
Web 端在哪里可以联系互海易官方客服（文档）

用户登录互海通 Web 端，可以在以下 2 个界面联系互海易官方客服：

1、询价管理模块询价供应商界面

用户依次点击进入到“采购管理-询价管理”界面（步骤 1），在有共享供应商报价的询价单

界面（步骤 2），点击共享供应商联系人右侧的小图标，就可以看到互海易官方客服的联系

方式（包括手机号码、邮箱），也可以扫描二维码添加微信，还可以直接在 QQ 上进行在线

咨询（步骤 3）。

2、船舶供应商模块共享资源界面

依次点击进入到“通讯录-船舶供应商”界面（步骤 1’），默认为“通讯录”界面，切换至“共享

资源”界面（步骤 2’），鼠标放在互海易官方咨询这里，可以看到上方互海易官方咨询的相

关信息，（包括互海易客服的手机号码、邮箱），也可以扫描二维码添加互海易客服的 ​ 微

信（步骤 3’ ​ ）。
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