
当运行记录里的任务找不到时，如何查找（文

档）​

当运行记录里的任务找不到时，可以按照以下步骤进行查找：

1、权限核查 ：​

检查当前操作人员的角色权限配置情况，确认是否存在权限与所需查询的不定期任务功能模块不匹配

的问题。具体操作：可在系统设置→角色权限中，搜索具体的角色名称，跳出右侧修改角色权限弹

窗，勾选对应的权限即可

2、检查流程设置中的处理角色 ：​

在体系管理→运行记录→记录设置中，找到目标不定期任务，点击右侧的“编辑”，进入编辑界面，

切换至“流程设置”页面，检查“处理角色”是否有该人员。  ​



3、确认用户角色 ：​

若“处理角色”中无该人员，则需要在系统设置→用户管理中，搜索该人员，点击目标人员右侧

的“编辑”，进入修改用户界面，勾选需要的角色即可。 ​



4、查看是否勾选相应船舶 ：​

通常是角色权限问题，可检查是否添加任务，查看模块权限或勾选相应船舶。

5、移动端查找方法 ：​

在互海通移动端 APP 中，体系文件运行记录分“定期”和“不定期”两种类型，系统默认进入定期界

面，可以切换到不定期界面，也可以根据船舶、运行记录状态、上传负责者进行筛选；或者在顶部搜

索栏输入关键字进行搜索。





6、Web 端查找方法 ：​



用户登录互海通 Web 端，默认进入工作台界面，在待处理任务中点击“运行记录”，进入运行记录执

行界面，可切换定期/不定期，单据较多时可通过筛选栏或关键字搜索目标项。​


